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CAPITULO I
DE LA NATURALEZA Y OBJETO DEL CENTRO

Art. 1.- Naturaleza.- El Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo depende de la
Direccion de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo. Para su gestion se sujetara a la Ley
de Arbitraje y Mediacidn, al presente Reglamento y demas normas que se dicten para el efecto.

El Centro de Mediacion Laboral prestara sus servicios a nivel nacional, tiene sede principal en
la ciudad de Quito y cuenta con oficinas en varias ciudades del pais.

Las oficinas dependientes del Centro deben encontrarse registradas en el Consejo de la
Judicatura, previo a su funcionamiento.

Art. 2.- Objeto.- El Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo tiene por objeto
contribuir a la solucion de conflictos transigibles en materia laboral, mediante la utilizacién de
la mediacién como método alternativo de solucién de conflictos reconocido en la Constitucién
de la Republica del Ecuador.

Art. 3.- Funciones.- Para el cumplimiento del objeto establecido, el Centro de Mediacion
Laboral tendra las siguientes funciones:

a) Promover las mediaciones que como mecanismo alternativo se sometan a su
conocimiento y que de acuerdo con la ley, pudieren ser resueltas mediante este
mecanismo.

b) Gestionar solicitudes directas de mediacion, y por derivacion al Centro de Mediacion
Laboral en conflictos laborales individuales; y, por solicitud de las autoridades
administrativas o judiciales laborales.

c) Desarrollar programas de capacitacién sobre mediacion como método alternativo de
solucion de conflictos, dirigido a mediadores de la Institucién; asi como, prestar
capacitacion a otros centros o entidades que lo solicitaren, previa autorizacion de la
maxima autoridad.



d) Impulsar la suscripcion de convenios relacionados con mediacion, con
instituciones nacionales o internacionales, publicas o privadas, observando las leyes
vigentes del Ecuador.

e) Llevar archivos estadisticos que permitan conocer cualitativamente el desarrollo del
Centro.

f) Elaborar estudios e informes sobre cuestiones relativas a los métodos alternativos de
solucion de conflictos, solicitados por el Ministerio del Trabajo.

Art. 4.- Confidencialidad.- Las actividades del Centro de Mediacion Laboral tienen caracter
confidencial, lo cual sera acatado por todos quienes en ellas participen, sea cual fuere la
calidad con que lo hicieren, salvo renuncia expresa.

CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
SECCION |
ESTRUCTURA

Art. 5.- Estructura.- El Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo esta
conformado por:

a) Director del Centro de Mediacion Laboral, funcion que ejerce el Director de Mediacion
Laboral del Ministerio del Trabajo.

b) Secretario Juridico.
¢) Mediadores.

d) Personal de apoyo

SECCION 11

Art. 6.- Direccion del Centro de Mediacion.- La Direccion del Centro de Mediacién Laboral
del Ministerio del Trabajo estara a cargo del Director de Mediacién Laboral.

Art. 7.- Requisitos para ser Director del Centro de Mediacion.- El Director del Centro
debera cumplir los mismos requisitos solicitados para ocupar el cargo de Mediador, y los que se
detallan a continuacion:

a) Tener titulo de abogado debidamente registrado.

b) Acreditar conocimientos y experiencia en métodos alternativos de solucion de
conflictos.

c) Acreditar experiencia en actividades de administracion y direccion.

d) Acreditar un minimo de ochenta (80) horas teéricas y cuarenta (40) horas practicas en
mediacion, con el aval académico de una institucion universitaria debidamente
registrada.

e) Los demas gue establezca el Ministro de Trabajo o su delegado.

Art. 8.- Funciones del Director del Centro de Mediacion.- Son funciones del Director del
Centro de Mediacion del Ministerio del Trabajo las siguientes:

a) El Director del Centro de Mediacion sera el responsable de la direccion,
administracion, organizacion y control general del Centro, sin perjuicio de las
facultades especialmente deferidas a otras personas en este Reglamento o en otra
disposicion sobre la materia.

b) Elaborar en el mes de enero de cada afio, un plan de actividades a efectuarse en el afio



calendario.
c) Cumplir con las politicas dictadas para el Centro de Mediacion Laboral.

d) Coordinar las gestiones de mediacién laboral de las Direcciones Regionales a nivel
nacional.

e) Revisary calificar las solicitudes directas derivaciones de conflictos individuales de
trabajo

f) Revisar que la controversia verse sobre materia transigible en materia
laboral.

g) Suscribir la primera convocatoria a la audiencia.

h) Designar o sustituir a un mediador para determinado caso que requiera el Centro de
Mediacion Laboral.

i) Excluir a un mediador de la ndmina oficial de mediadores, por causa debidamente
justificada la cual se dejara constancia en un informe, conforme a las normas de este
Reglamento y Cédigo de Etica.

j) Actuar como mediador en los casos que requiera el Centro de Mediacion Laboral.
k) Elaborar informes de manera periddica.

[) Velar porque la prestacion de los servicios del Centro se lleve a cabo de manera
eficiente, y conforme a la Ley de Arbitraje y Mediacion, a este Reglamento y al Codigo
de Etica.

m) Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con
establecimientos educativos, gremiales o econdmicos.

n) Planificar programas de capacitacion para mediadores.

0) Coordinar con otros centros de mediacion y universidades, la difusion y capacitacion en
métodos alternativos de solucion de conflictos, asi como, cualquier otro programa que
resulte de mutua conveniencia.

p) Expedir los correspondientes certificados de idoneidad de los mediadores.

q) Verificar que los aspirantes a calificar como mediadores cumplan con los requisitos
sefialados por la ley y por este Reglamento.

r) Velar por la confidencialidad de los procesos, gestionados en el Centro de Mediacion
Laboral.

s) Ejercer las funciones que determina la Ley de Arbitraje y Mediacion, el presente
Reglamento, el Cédigo de Etica, asi como las demas funciones que le asigne el Ministro
de Trabajo o su delegado, en relacion y naturaleza de su cargo.

SECCION 111
DEL SECRETARIO JURIDICO DEL CENTRO

Art. 9.- Secretario Juridico. - El Secretario Juridico del Centro de Mediacion Laboral del
Ministerio del Trabajo serd un funcionario designado por el Director del Centro de Mediacion
Laboral, previa aprobacion del Subsecretario de Trabajo.

Art. 10.- Requisitos para ser Secretario Juridico. - El Secretario Juridico del Centro de
Mediacion Laboral debera cumplir con los mismos requisitos establecidos para ser mediador.

Art. 11.- Funciones del Secretario Juridico.- Son funciones del Secretario Juridico del Centro
de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo:



f)

9)
h)

Subrogar en el cargo de Director del Centro de Mediacién cuando su titular se
encuentre en ausencia temporal.

Mantener la némina oficial de mediadores.

Llevar un registro detallado de todos los procesos de mediacion, con un archivo de las
audiencias, las mismas que permitan la consulta y expedicion de copias certificadas.

Custodiar todos los expedientes de los procesos de mediacion efectuados; y, los
documentos que con ocasion de ellos se generaren.

Coordinar y facilitar la consecucién de los elementos fisicos y logisticos que se
requieran, para cumplir los deberes y funciones del Centro.

Informar al Director del Centro de Mediacion Laboral, las gestiones realizadas en los
tramites y procesos cuando este lo requiera.

Actuar como mediador dentro del proceso en que haya sido designado.

Las demas funciones que le asigne o delegue el Director del Centro de Mediacion
Laboral. ¢

SECCION IV
DE LOS MEDIADORES

Art. 12.- Mediadores.- Los mediadores de la Direccion de Mediacion Laboral del Ministerio
del Trabajo seran mediadores del Centro de Mediacion Laboral de esta Cartera de Estado, asi
también, aquellos que el Director del Centro de Mediacion Laboral disponga, previo
cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo 13.

Todos

los funcionarios del Centro de Mediacion Laboral seran servidores publicos del

Ministerio del Trabajo.

Art. 13.- Requisitos para ser Mediador.- EI Mediador del Centro de Mediacion Laboral
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a)
b)

c)
d)

Tener titulo de abogado debidamente registrado.

Acreditar un minimo de ochenta (80) horas tedricas y cuarenta (40) horas practicas en
mediacion, con el aval académico de una institucidn universitaria.

Acreditar certificados de idoneidad profesional y ética.

Los que el Ministerio del Trabajo requiera.

Art. 14.- Deberes y obligaciones del mediador.- Son deberes y obligaciones del mediador, los
siguientes:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Excusarse de participar en la audiencia de mediacion para la que fuere designado, si
existen causas justificadas de conflicto de intereses y casos de parcialidad, conforme
dispone este Reglamento y el Codigo de Etica.

Mantener la imparcialidad caracteristica de un mediador tercero neutral.

Respetar el caracter confidencial de los procesos de mediacion.

Facilitar la comunicacion entre las partes con la finalidad de solucionar las
controversias.

Facilitar opciones y alternativas para la solucion de controversias puestas en su
conocimiento.

Convocar a las partes a la audiencia y darle seguimiento al usuario para su asistencia.



9)
h)

)
K)

)

Levantar y suscribir actas en relacion al tramite ejecutado en mediaciéon laboral.

Expedir la constancia de imposibilidad de mediacion cuando una de las partes, por
segunda ocasion, no concurriere a la audiencia convocada.

Informar al Director del Centro de Mediacion Laboral de las actividades realizadas
cuando éste lo requiera.

Cumplir con las directrices impartidas por el Director del Centro de Mediacion Laboral.

Cumplir y respetar el Cddigo del Trabajo, la Ley de Arbitraje y Mediacion,
Reglamentos y Codigo de Etica.

Realizar cualquier otra funcién que le sea encomendada

Art. 15.- Exclusion de la nomina oficial de mediadores.- Los mediadores podran ser
eliminados de la nomina oficial de mediadores del Ministerio del Trabajo, en los siguientes

Casos:

a)

b)

c)

d)

9)
h)

)

Por incumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos en la ley, el
presente Reglamento y demés normas que para el efecto se dicten.

Por decision del Director del Centro de Mediacion Laboral, bajo causa debidamente
fundamentada.

Por renuncia del mediador, supresion de partida presupuestaria, destitucion del cargo o
modalidades previstas en la ley.

Por no gestionar las audiencias designadas, sin la debida justificacion.

Por no concurrir a las audiencias, salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente comprobado.

Por inasistencia de manera injustificada por segunda ocasion consecutiva, a la
audiencia de mediacion.

Por no prestar sus servicios sin razon alguna.

Por intervenir en un proceso en el cual debia excusarse, sin haberlo manifestado
previamente.

Por faltar al principio de confidencialidad, y suministrar informacion a terceras
personas ajenas al proceso de mediacion o utilizar esa informacion en beneficio propio.

Por incumplir el presente Reglamento, Cddigo de Etica, Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano del Ministerio del Trabajo y, en general, las
funciones adicionales inherentes a su posicion asignadas por su superior.

En todos los casos, la decision de excluir a un mediador de la némina oficial sera tomada por el
Director del Centro de Mediacion Laboral. Adicionalmente se seguiran las acciones que
correspondan de conformidad a la Ley Organica de Servicio Publico y otras hormas conexas.

CAPITULO I1I
PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION

Art. 16.- Procedimiento.- EI Centro de Mediacién Laboral del Ministerio del Trabajo atendera
los procesos de mediacion provenientes:

a)
b)

De una solicitud directa presentada por la o las partes interesadas.

Por derivacion de un servidor de la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico
del Ministerio del Trabajo.



c) Por derivacion de un juzgado del trabajo.

Art. 17.- Requisitos de la solicitud directa.- La solicitud directa debera presentarse por escrito
y contendré los siguientes requisitos:

a) Autoridad ante la cual se dirige, que corresponde al Director del Centro de Mediacion.
b) Nombres y apellidos del solicitante.

c) Nombres y apellidos de la parte requerida.

d) Breve descripcion del conflicto laboral susceptible de mediacion

e) Lugar para notificaciones: domicilio de las partes, correos electronicos, nimero de
casillero judicial (optativo).

f) Datos adicionales: niumeros telefénicos.
g) Firma del o de los solicitantes o huella digital.

A esta solicitud se anexaran los documentos habilitantes, como poder para intervenir en la
audiencia de mediacion en caso que actie como apoderado y cualquier otro que el solicitante
considere pertinente.

Art. 18.- Mediacién por derivacion.- Cuando se recepte una solicitud por derivacién se
atendera bajo el mismo procedimiento aplicable a la solicitud directa.

Art. 19.- Calificacion.- Receptada una solicitud serd responsabilidad del Director del Centro
de Mediacion Laboral o de su delegado calificarla, al efecto debera verificar que la
controversia verse sobre materia transigible en materia laboral, caso contrario, dispondra el
archivo del tramite.

En caso de ausencia temporal del Director del Centro de Mediacion Laboral, éste delegara la
calificacion al o la Secretario(a) Juridico (a), conforme se determina en el articulo 11 del
presente Reglamento.

Art. 20.- Aclaracion o ampliacion.- En el caso que la solicitud no se encuentre completa, se
concedera al peticionario un término de tres (3) dias para que proceda a la aclaracion o
ampliacion de la misma, de no ocurrir se archivara el tramite.

Art. 21.- Designacion del mediador.- Calificada la solicitud o si ésta fue aclarada o
ampliada, el Director del Centro de Mediacion Laboral designard un mediador para el
proceso.

En caso que el mediador incurra en alguna causa de excusa debera manifestarlo por escrito
dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas. Finalizado el cual, el Director del Centro de
Mediacién Laboral designara otro mediador para el proceso.

En caso que el mediador haya sido designado y las partes conozcan alguna causa de excusa,
deberan informarlo al Director del Centro de Mediacion Laboral, a fin de que éste proceda a
designar a otro mediador para el proceso.

Art. 22.- Convocatoria a la Audiencia.- Designado el mediador sera éste quien sefiale dia y
hora para que se realice la audiencia correspondiente. La invitacion a la audiencia sera
notificada en legal y debida forma, mediante via electronica o de manera personal, en el lugar
sefialado para el efecto.

Art. 23.- Audiencia de mediacién.- La audiencia de mediacion debera ajustarse a los
siguientes parametros:

a) Las partes convocadas, sus delegados o apoderados; y, el mediador designado, firmaran
un convenio de confidencialidad, previo al inicio del proceso de mediacidn.

b) La audiencia se instalara con la presencia de las partes convocadas, sus delegados o
apoderados debidamente acreditados y el mediador designado; dentro de la audiencia
se podran realizar reuniones de manera conjunta o individual, previa aceptacion de las



partes, utilizando las herramientas y técnicas con la finalidad de llegar acuerdos.

¢) El mediador debera actuar en forma imparcial, razonando sobre las distintas
argumentaciones propuestas por las partes; y, estimulando la presentacion de
formulas de avenimiento respecto de las cuestiones controvertidas.

d) En caso de inasistencia de las partes, se sentara razon y se sefialara una segunda fecha
para la audiencia, la cual se convocara con el debido tiempo.

e) En caso de inasistencia de una de las partes, se emitira una constancia de
comparecencia y se sefialara nuevo dia y hora, siempre y cuando la parte asistente asi
lo solicite.

Art. 24.- Reglas de la mediacion.- El mediador y las partes, una vez instalada la audiencia de
mediacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley y demas reglamentos, deberan cumplir con las
siguientes reglas de procedimiento:

a) Cuando las partes intervengan con apoderados o representantes deberan comunicar el
particular al mediador.

b) No se trataran asuntos personales que perjudiquen la comunicacion entre las partes y el
mediador.

c) En lo posible, se evitara tocar asuntos legales tendientes a influir o amedrentar a la
otra parte.

d) El mediador podra realizar anotaciones sobre las opciones o alternativas puestas en su
conocimiento por las partes; anotaciones que no formaran parte del expediente.

e) Durante el proceso de mediacion, el mediador podra realizar las preguntas que creyere
convenientes, con el fin de comprender el asunto materia de la controversia.

f) La audiencia de mediacion y las reuniones que por esta razon mantuviere el mediador
con las partes en conjunto o por separado, son de caracter estrictamente privado y
confidencial. Otras personas podrén asistir, previa firma del convenio de
confidencialidad, solo consentimiento de las partes y del mediador; y, con fines
estrictamente académicos.

g) El mediador podra mantener reuniones dentro de la audiencia, por separado o con las
partes previa aceptacion de las mismas.

h) Todas las discusiones, comentarios y documentos que se realicen o exhiban durante la
mediacion, son confidenciales y no pueden ser usados como prueba en contra de la otra
parte en futuras acciones legales.

i) Los puntos de vista expresados y las sugerencias hechas por una de las partes, seran
expuestas con el mayor respeto y discutidas del mismo modo.

j) Durante todo el proceso de la mediacion, no se podran realizar grabaciones
magnetofonicas, de video o utilizar cualquier otro medio tecnoldgico, salvo que las
partes lo autoricen para fines didacticos del Centro.

k) Una vez concluida la mediacién, el mediador verificard que en el archivo del
Centro se conserve, principalmente, la solicitud de mediacion, las convocatorias
en las que se sefiala dia y hora para audiencias, las comunicaciones de excusas
dirigidas por las partes al Centro o las presentadas por el mediador, constancia de
comparecencia, constancia de imposibilidad de mediacion, el acta de mediacion o
imposibilidad de acuerdo.

Art. 25.- Cierre de la mediacion.- El procedimiento en mediacion laboral concluye con el
levantamiento y firma de un acta de acuerdo total, parcial o acta de imposibilidad de acuerdo,
dependiendo de lo que haya ocurrido.



Si las partes hubieren sido convocadas por segunda ocasion y no compareciere una de ellas o las
dos, 0 si no se hubiese podido acreditar la comparecencia, concluira con una constancia de
imposibilidad de mediacion.

Art. 26.- Contenido de las actas de acuerdo total o parcial.- Las actas de acuerdo total
o parcial deberén contener al menos, lo siguiente: nombres de los comparecientes y la calidad en
que comparecen, un sumario de los antecedentes de la mediacion, la determinacion de una
manera clara y definida de los puntos de acuerdo, especificando las obligaciones de cada parte,
el plazo para su cumplimiento; vy, si se trata de obligaciones patrimoniales, su monto y demas
acuerdos debidamente especificados.

En la mediacion parcial se determinara ademas, los puntos en desacuerdo.

Art. 27.- Caracter del acta de acuerdo total o parcial.- El acta de acuerdo total o parcial
tendra el caracter de sentencia ejecutoriada y cosa juzgada, y se ejecutara del mismo modo
que las sentencias de Gltima instancia, siguiendo la via de apremio.

Art. 28.- Responsabilidad del contenido de las actas.- Las partes son las Gnicas responsables
de los acuerdos plasmados en las actas y de los documentos que adjunten al proceso.

Art. 29.- Costos de la mediacion.- El Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del trabajo
no cobrard valor alguno por los servicios correspondientes a la tramitacion de procesos de
mediacion.

Art. 30.- Acreditacion.- Para someterse al proceso de mediacion, las partes deberan
presentar al inicio de la audiencia, lo siguiente:

a) Personas naturales:

e Nacionales: Cédula de ciudadania.

e Extranjeros: Pasaporte.

¢ Quien asista en representacién del interesado: Poder especial o procuracion
judicial en caso que intervenga un abogado patrocinador, asi como la credencial
de éste debidamente registrada en el Foro de Abogados.

b) Personas Juridicas:

e Privadas: Instrumento legal que acredite la calidad en que comparece, sea como
representante legal o su apoderado.

e Publicas: Delegacion escrita de la maxima autoridad de la institucion con
el instrumento legal j que acredite la personeria de aquella.

¢ Sindicatos.

e Documento a través del cual se justifique su representacién, debida
conformacion e inscripcion en los registros correspondientes.

Art. 31.- Notificaciones.- Las notificaciones que efectie el Centro de Mediacion Laboral del
Ministerio del Trabajo podran efectuarse a través de cualquier medio permitido por el Codigo
Organico General de Procesos, incluyendo cualquier medio electrénico.

En el caso de comparecer entidades del sector plblico como partes interesadas, se debera
también notificar al Procurador General del Estado o a su delegado.

Art. 32.- Archivo.- El Centro podra implementar el almacenamiento digital de todos los
documentos y archivos fisicos conforme Ley de Comercio Electronico y demas normas
pertinentes.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Normas supletorias.- En aquello no dispuesto: por el presente Reglamento se
aplicaran las normas contenidas en la Ley de Arbitraje y Mediacién, y demas disposiciones
aplicables.

DISPOSICION DEROGATORIA



Se deroga el Acuerdo Ministerial Nro. 78, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro.
496, de 08 de mayo de 2015.

DISPOSICION FINAL

L'JNIC_:A: Vigencia.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su publicacion en
el registro oficial.

Comuniquese y publiquese.-
Dado en la ciudad San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano a 14 de junio de 2019.

f.) Abg. Héctor Guanopatin Jaime, Ministro de Trabajo
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